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Flugbetreuung

EU-Verordnung verpflichtet

Von Christoph Kappes

Berlin — Behinderte genieBen von sofort
an mehr Rechte bei Flugreisen in
Europa. Eine EU-Verordnung verbietet
es Fluggesellschaften, Menschen mit Be-
hinderung die Mitreise zu verwehren. Zu-
dem werden die Airlines verpflichtet, be-
hinderte Géaste entsprechend zu betreu-
en. , Ich begriifle es sehr, dass fiir behin-
derte und in ihrer Mobilitdt einge-
schriankte Menschen in Zukunft ein dis-
kriminierungsfreier Zugang zum Luft-
verkehr sichergestellt werden soll“, sag-
te die Behindertenbeauftragte der Bun-
desregierung, Karin Evers-Meyer, am
Freitag in Berlin. .

In der Vergangenheit sollen Fluggesell-
schaften die Buchungsanfragen von Be-
hinderten haufig mit der Begriindung zu-
riickgewiesen haben, die Reise hitte frii-

her angemeldet werden mussen. Kiinftig

diirfen die Unternehmen die Mitreise nur
noch in Ausnahmefallen verweigern. Die
EU-Verordnung sieht zudem von Juli
2008 an eine ,,qualitativ anspruchsvolle
nahtlose Assistenz“ durch Fluglinien
und Flughafenbetreiber von der Ankunft
am Abreiseflughafen bis zum Verlassen
des Zielflughafens vor. Auch miissen
vom nichsten Sommer an Hilfsmittel
wie Rollstiihle oder Blindenhunde ohne
Aufpreis transportiert werden. Die Kos-
ten dafiir wird ein Fonds ibernehmen, in

fuar Behinderte

Airlines zu mehr Riicksicht

den die Fluglinien nach der Anzahl ihrer
Passagiere einzahlen miissen.

Ilja Seifert, Vorsitzender des Berliner
Behindertenverbands, wertet die Verord-
nung als Fortschritt. ,Diskriminierung
wird nun geschtet®, sagte er. Die Vorga-
ben zur Betreuung Behinderter am Flug-
hafen und in den Maschinen nennt er
,verhidltnismaBig weitreichend“. Aller-
dings kritisiert Seifert die Ausnahme-
fall-Regelung: Den Fluggesellschaften
sei damit ein Spielraum zugestanden, be-
hinderte Fluggiste abzulehnen. Uber ei-
nen Erfolg der Verordnung werde die Pra-
xis entscheiden,'meinte Seifert.

Wer sich nicht an die neuen Regeln hal-
te, miisse mit wirksamen Strafen rech-
nen, sagte die Behindertenbeauftragte
Evers-Meyer und kiindigte eine entspre-
chende Anderung der Luftverkehrszulas-
sungsordnung an. Halte sich ein Unter-
nehmen nicht an die Vorgaben, konnten
sich die Betroffenen zunichst bei der
Fluggesellschaft oder dem zustandigen
Flughafen beschweren. ,Erhalten sie
von dort keine oder nur eine unzureichen-
de Antwort“, sagte Evers-Meyer, ,haben
sie die Moglichkeit, ihre Beschwerde an
die Luftfahrtbehorde im jeweiligen Bun-
desland zu richten, die den Vorfall prii-
fen und gegebenenfalls Strafen verhin-
gen kann.“ Die Hohe und Art der Sanktio-
nen missten die 27 EU-Mitgliedsstaaten
jeweils selbst festlegen.
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